REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

PREAMBULA

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng ma na celu utatwienie Klientom
korzystania ze Strony Internetowej pod adresem internetowym: https://www.oros.pl, umozliwienie
Klientom uzyskania jak najszerszej wiedzy o przedmiocie przysziej Umowy Pozyczki zawartej z
Pozyczkodawcg za naszym posrednictwem, a takze wskazanie Klientom na katalog ich uprawnien i
obowigzkdéw zwigzanych z zawarciem Umowy Pozyczki. Regulamin skierowany jest do Konsumentéw.
Powyzsze zatozenia nalezy braé¢ po uwage dokonujgc wyktadni postanowierh Regulaminu.

§1 SLOWNICZEK

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w przepisach prawa, Umowie
badz w niniejszym paragrafie:

a)

b)

c)

d)

e)

)

h)

i)
k)

Dzial Obstugi Klienta — osoby zatrudnione w dziale zajmujgcym sie obstugg Klienta, ktére
posiadajg stosowne upowaznienie do kontaktu i obstugi Ustugobiorcy;

Dyspozycja — zlecenie Ustug ztozone przez Ustugobiorce po zalogowaniu sie do Profilu Klienta
za posrednictwem strony internetowej;

Hasto - cigg os$miu znakéw alfa-numerycznych ustanowiony przez Ustugobiorce,
umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje tozsamosci Klienta;

Klient — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart umowe pozyczki z Pozyczkodawcyg
za posrednictwem Posrednika;
Login — adres e-mail Klienta podany podczas rejestraciji;

Posrednik - Fincapital Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie przy
ul. Domaniewska 44A, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000653383, NIP: 7010642695, REGON: 366100525,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 PLN;

Pozyczkodawca — Talaros Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie
przy ul. Domaniewska 37 lok. 2.43, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego, pod numerem KRS: 0000909985, NIP:
5213933882, REGON: 389414295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000.000 PLN,
wspétpracujgcy z Posrednikiem przedsiebiorca, ktéry w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia Konsumentowi pozyczki;

Profil Klienta — indywidualne konto internetowe Ustugobiorcy zatozone na Stronie Internetowej
podczas rejestracji;

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

Formularz — Ustuga, o ktérej mowa w §4 ust. 2 lit. b.

Rejestracja — proces rejestracji danych Ustugobiorcy na Stronie Internetowej, ktéry zostaje
zakonczony aktywowaniem Profilu Klienta i umozliwia zawarcie Umowy Pozyczki;

Strona Internetowa — strona internetowa Posrednika prowadzona pod adresem internetowym:
https://www.oros.pl. Jest to system aplikacji internetowych udostepnionych na domenie
https://www.oros.pl  stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych,
zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi
relacjami;



https://www.oros.pl/
https://www.oros.pl/
https://www.oros.pl/
http://www.kuki.pl/

1.

m) Umowa Pozyczki — umowa o kredyt konsumencki zawarta za posrednictwem Strony
Internetowej pomiedzy Klientem a Pozyczkodawcg za posrednictwem Posrednika;

n) Usluga — okreslona w Regulaminie i Swiadczona bezptatnie za pomocg Strony Internetowej
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy drogg elektroniczng ustuga w rozumieniu art. 2 pkt
2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

0) Uslugodawca —inaczej Posrednik;

p) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (tj. Dz.U. z
2017 r. poz. 1219 ze zm.);

q) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

r) Uslugobiorca — oznacza osobe fizyczna, Klienta, korzystajgcego z zasobow Strony
Internetowej na zasadach i w zakresie przewidzianym w Regulaminie.

§2 POSTANOWIENIA WSTEPNE
Regulamin zostat opracowany na podstawie przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.);

Regulamin udostepniony jest Ustugobiorcy nieodptatnie za posrednictwem Strony Internetowej
pod adresem internetowym: https://oros.pl przed zawarciem Umowy Pozyczki w sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Ustugobiorca i trwate pobrania na urzadzenie
Ustugobiorcy w formacie pliku .pdf.

Obowigzkiem Ustugobiorcy jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug.

Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie z
trescig, zrozumieniem i petng akceptacjg warunkoéw Regulaminu.

Obowigzkiem kazdego Ustugobiorcy jest przestrzeganie postanowienn Regulaminu od chwili
zawarcia Umowy Pozyczki.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Ustugobiorce z Ustug w
sposéb sprzeczny z Regulaminem.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie przez niego
informaciji i tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych
wprowadzi¢ w btad, oraz tresci zawierajgcych wirusy lub moggcych wywota¢ zaktocenia lub
uszkodzenia systeméw teleinformatycznych.

§3 TRESC REGULAMINU
Regulamin okre$la:

a) rodzaje i zakres Ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce, za
posrednictwem Strony Internetowej oros.pl;

b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce, w tym (i) wymagania
techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca i (ii) zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;

c) warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

d) tryb postepowania reklamacyjnego.
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8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
innych ustaw.

§4 ZAKRES USLUG

1.Ustugodawca $wiadczy Ustugi bezptatnie.

2.Na podstawie Regulaminu Ustugodawca w ramach Strony Internetowej $wiadczy na rzecz
Ustugobiorcy Ustugi, w szczegdlnosci umozliwia zapoznanie sie z informacjami dotyczgcymi
Ustugodawcy, w tym zwigzanymi z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, oraz
aktualng ofertg w zakresie swiadczonych Ustug, a takze umozliwia uzyskanie informacji o sposobie
uzyskania Pozyczek oraz zwrotu Pozyczek, a takze umozliwia za pomocg Strony Internetowej na
korzystanie z nastepujgcych Ustug:

a) kalkulator pozyczkowy - Ustuga pokazujgca w sposéb przyblizony wptyw wysoko$ci kwoty

Pozyczki oraz okresu sptaty Pozyczki na pozaodsetkowe koszty Pozyczki (w tym optaty) oraz
rzeczywistg roczng stope oprocentowania;

b) formularz - Ustuga przybierajgca posta¢ umieszczonego na Stronie Internetowej elektronicznego

formularza udostepnionego Ustugobiorcy w celu wszczecia Rejestracji, a w przypadku jej
pomysinego przebiegu - w celu (i) utworzenia Profilu Klienta, (ii) zawarcia Umowy Pozyczki oraz
(i) zapewnienia Ustugobiorcy mozliwosci sktadania Wnioskéw o Udzielenie Pozyczek oraz
innych oswiadczen zwigzanych z Umowg Pozyczki, mozliwos¢ sktadania ktérych przewiduje
Umowa Pozyczki.

3. Ustugodawca swiadczy réwniez drogg elektroniczng takie Ustugi jak:

a) utworzenie Profilu Klienta;

b) sktadanie wnioskéw pozyczkowych;

C) wprowadzanie oraz aktualizacja danych osobowych w Profilu Klienta;

d) wysytanie wiadomosci do Ustugodawcy;

€) podglad aktualnego stanu zadtuzenia Klienta;

f) podglad listy pozyczek udzielonych Klientowi oraz ich statusu.

§5 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego korzystania ze Strony Internetowe;j i Profilu Klienta wymagane sg od Ustugobiorcy:

a)
b)
c)

komputer (PC, Mac, inny) lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
dostep do poczty elektronicznej (e-mail);

korzystanie z przegladarki internetowej Internet Explorer 7.0 (lub nowszej) albo Mozilla Firefox
3.6 (lub nowszej) obstugujacej pliki Cookies, JavaScript oraz Adobe Flash Player (dla niektérych
tresci).

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do:

a)

b)

korzystania ze Strony Internetowej i Profilu Klienta w sposéb zgodny z Regulaminem, prawem
powszechnie obowigzujgcym oraz dobrymi obyczajami, obejmujgcym miedzy innymi
poszanowaniem praw osob trzecich takich jak dobra osobiste czy prawo wtasnosci
intelektualnej;

podania prawdziwych, prawidtowych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajgcych w btgd
danych osobowych;



C) nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym.

d) Ustugobiorca korzystajgcy z Profilu Klienta i Strony Internetowej powinien uzywac legalnego
oprogramowania, posiada¢ na biezgco aktualizowane oprogramowanie antywirusowe oraz
firewall.

e) Przegladarka powinna mie¢ ustawienia bezpieczenstwa na poziomie przynajmniej srednim.

f)  Wylgczenie funkcji obstugi Cookies nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, jednakze moze
w niektérych sytuacjach prowadzi¢ do utrudnien w potgczeniu ze Strong Internetowa.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu ze Strony
Internetowej lub Profilu Klienta wynikajgce z wytaczenia przez Klienta obstugi Cookies

§6 ELEMENTY BEZPIECZENSTWA

. Korzystanie z Profilu Klienta wymaga uzyskania pozytywnej weryfikacji tozsamosci Ustugobiorcy na
podstawie wprowadzonego Loginu i Hasta.

. Hasto ustanowione przez Klienta musi spetnia¢ nastepujgce kryteria: jest ciggiem przynajmniej
o$miu znakdéw alfa-numerycznych, w ktérych sktad wchodzg przynajmniej jedna duza litera, jedna
mata litera, jedna cyfra. Hasto nie moze zawieraé¢ znakéw specjalnych.

. Podczas swiadczenia Ustug Ustugodawca zapewnia bezpieczny transfer danych oraz proces
autoryzacji, ktére odbywajg sie za pomoca bezpiecznego protokotu SSL.

4. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé podanych przez niego danych.

5. Narzedzia identyfikacyjne (Login i Hasto) powinny by¢ przechowywane przez Klienta

w bezpiecznym miejscu. Zakazane jest udostepnianie narzedzi identyfikacyjnych osobom trzecim.
. Swiadczenie Ustug jest zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Ustugobiorce nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niekompletnych informaciji, w szczegdlnosci w przypadku podania danych oséb
trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Ustugobiorca korzystajacy ze Strony Internetowej ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub
wprowadzajgcych w btad danych.

§7 WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOWY

. Umowa o S$wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana jest pomiedzy Ustugodawca
a Ustugobiorcg kazdorazowo z chwilg wejscia przez Klienta na Strone Internetows.

. Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Strony
Internetowej przez Ustugobiorce. Rozwigzanie umowy nie wymaga dodatkowych oswiadczen ze
strony Ustugobiorcy i Ustugodawcy.

§8 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Korzystanie z Ustug, niewymagajgce podania przez Ustugobiorce swoich danych osobowych, moze
odbywa¢ sie anonimowo i w tym zakresie nie jest wymagane podanie przez Ustugobiorce danych
osobowych. Jednak w przypadku niedozwolonego korzystania z Ustug, tj. korzystania w sposéb
niezgodny z Regulaminem, Ustugodawca ma prawo do przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci. Ustugodawca powiadomi
Ustugobiorce o niedozwolonych dziataniach z zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o
przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.



2. Ustugodawca i Pozyczkodawca sg wspoétadministratorami danych osobowych Ustugobiorcy
przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowienn Regulaminu. Dane osobowe sg przetwarzane
w celach, w zakresie i w oparciu 0 normy opisane w polityce prywatnosci zamieszczonej na Stronie
Internetowej pod adresem internetowym:

https://www.oros.pl/docs/Polityka_Prywatno%C5%9Bci_i_Wykorzystania_Plik%C3%B3w_Cookies.
pdf
3. Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, jednakze odmowa podania wskazanych w

Regulaminie lub niezbednych przy wypetnianiu Formularza danych osobowych moze uniemozliwi¢
realizacje postanowien Regulaminu lub swiadczenie Ustugi.

4. Ustugobiorca ma prawo wglgdu w tres¢ jego danych osobowych przetwarzanych przez
Ustugodawce i Pozyczkodawce, a takze prawo zgdania ich uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania, czasowego Iub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia.
Szczegotowy zakres uprawnien Ustugobiorcy w zakresie ochrony jego danych osobowych
zamieszczony jest w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5. Ustugodawcy przystuguje prawo do przesytania Ustugobiorcy ofert zawarcia Umow
Pozyczek réwniez bez uprzedniej inicjatywy Ustugobiorcy w postaci ztozonego Whniosku
o Udzielenie Pozyczki. Ustugobiorca moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na swobodne przesytanie
przez Ustugodawce Ustugobiorcy ofert zawarcia Umoéw Pozyczek.

6. W celu skorzystania z tego uprawnienia Ustugobiorca moze wysta¢ wiadomo$¢ e-mail zawierajgcg
oswiadczenie o tresci ,Wycofuje zgode na przesytanie ofert marketingowych” lub o tresci majacej to
samo znaczenie, lecz inng forme, na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: info@oros.pl.

§9 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Ustugobiorcy przystuguje prawo sktadania reklamacji w sprawach dotyczgcych Ustug lub Umowy.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane w jednej z ponizszych form:

a) pisemnej sktadajgc osobiscie, w siedzibie Ustugodawcy,

b) pisemnej przesytajac przesytke pocztowg na adres siedziby Ustugodawcy,
C) ustnej sktadajgc telefonicznie za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta,
d)

ustnej sktadajgc osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie
Ustugodawcy,

e) elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: info@oros.pl.
3. Prawidtowo ztoZzona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

a) oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji, numer
telefonu, numeru PESEL lub numer pozyczki);

b) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacii;

C) opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji;

d) zadanie Klienta / Ustugobiorcy w zakresie sposobu rozpatrzenia reklamacji;
€) okreslenie sposobu, w jaki Klient/ Ustugobiorca chce uzyska¢ odpowiedz na ztozong

reklamacje;
f) podpis Klienta —w przypadku sktadania reklamacji w formie pisemnej lub ustnej do protokotu.
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4. Zgtoszenia, ktére uniemozliwiajg zidentyfikowanie Klienta/ Ustugobiorcy nie podlegajg rozpatrzeniu.

5. Jezeli w reklamacji zostaly podane dane, ktére nie pozwalajg jednoznacznie zidentyfikowac
Klienta/Ustugobiorcy, to  Uslugodawcy przystuguje prawo skontaktowania sie =z
Klientem/Ustugobiorcg w celu ustalenia czy zgtasza on reklamacje oraz jakie sg jego zastrzezenia i
zadania.

6. Posrednik dochowa wszelkich staran, aby udzieli¢ odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne
bezzwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wplywu zgtoszenia obejmujgcego
wszystkie informacje niezbedne do jego rozpatrzenia.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie zgtoszenia
reklamacyjnego i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Posrednik w informacji przekazywanej
Klientowi, ktéry wystgpit ze zgtoszeniem reklamacyjnym:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udziela odpowiedzi, termin ten nie moze
jednak przekroczyé¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

8. O rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Posrednik udziela Ustugobiorcy odpowiedzi w
formie:

a) pisemnej — przesytkg pocztowg wystang na adres Ustugobiorcy wskazany w zgtoszeniu
(domysinie);

b) elektronicznej— e-mailem na adres Ustugobiorcy wskazany w zgtoszeniu (wytgcznie na wniosek
Klienta).

8. Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego realizowania zobowigzan wobec
Ustugodawcy.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w transmisji danych, w szczegdlnosci
spowodowane awarig systemow teleinformatycznych, systemoéw telekomunikacyjnych, systeméw
zasilania oraz z powodu opéznien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje
danych.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Strony Internetowej z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep
do Strony Internetowej na okres konieczny do usuniecia czasowo zawiesi¢ dostep do Strony
Internetowej na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

3. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku ze Strong Internetowg lub jej
uzytkowaniem badZz niemoznoscig uzytkowania przez Klienta lub  zwigzku  niewlasciwym
dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdzZnieniami w operacji lub transmisji
danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu w dowolnym terminie.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, Ustugodawca powiadamia zarejestrowanych Klientow
wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail. Zmieniony Regulamin jest takze zamieszczany na Stronie
Internetowej Ustugodawcy.



11.

Zmieniony Regulamin wigze Klienta, ktory nie zrezygnuje z Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce
w terminie 14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu, dokonanego zgodnie z trescig
Umowy. Rezygnacja z Ustugi nastepuje w sposéb okreslony w Umowie.

Korzystanie przez Klienta ze Strony Internetowej po wprowadzeniu zmian do Regulaminu
rébwnoznaczne jest z ich zaakceptowaniem.

Do spraw dotyczgcych Regulaminu stosuje sie prawo polskie.
W relacjach pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca stosuje sie jezyk polski.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci okoliczno$¢, ze istnieje mozliwos¢é pozasgdowego
rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajgcych z Regulaminu.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu jest sad
wiasciwy miejscowo dla Ustugodawcy.
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